
Kontaktliste für Bewohnende  

Wer? (Name) - Was? (Funktion) Wie zu erreichen? (Kontakt)

Polizei - Notruf 

• Schutz bei Gefahr für Leib und Leben - Wann? Immer 

• 24/7-Wache vor Ort, Prävention, Anzeigen

•Tel.: 110 

•Polizei Berlin Abschnitt 11 
•Adresse: Berliner Straße 35, 13507 Berlin 
•Tel.: 030  46 64 11 17 01

Rettungsdienst & Feuerwehr - Notruf 

Sofort ärztliche Hilfe bei schweren Verletzungen & Notfällen

•Tel.: 112

Gitftnotruf  

Bei (Verdacht auf) Vergiftung - Wann? Immer

• Tel: 030  192 40

Hilfe im Notfall für Schwangere 

• Zentraler Hebammenruf Berlin - Wann? Immer 

• Schwangere in Not - Hilfetelefon - Wann? Immer

• Tel.: 030  214 27 71 

• Tel.: 0800  404 00 20

Gewaltschutzambulanz der Charité-Universitätsmedizin 

Dokumentationen Verletzungen körperlicher/sexueller Gewalt

• Tel.: 030  450 57 02 70 (Anrufen für Terminvergabe)

Berliner Krisendienst - Krisenintervention und Beratung 

• bei akuten seelischen und psychiatrischen Problemen  

• Wann? Mo. - Fr.: 16.00 - 24.00 Uhr 

• Außerhalb dieser Zeiten: Bereitschaftsdienst

• Adresse: Berliner Straße 25, 13507 Berlin (ohne Anmeldung) 

• Tel.: 030 390 63-50 (auch für Videoberatung mit Anmeldung) 

• Tel.: 030 390 63-10  

• Internet: Berliner Krisendienst Reinickendorf
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https://www.berliner-krisendienst.de/ich-brauche-hilfe/reinickendorf/


Krisendienst Jugendamt Reinickendorf  

In Notsituationen zum Schutz von Kindern & Jugendlichen 

Wann? Mo. - Fr.: 8.00 - 18.00 Uhr

• Tel.: 030 902 94 55 55

Berliner Notdienste - Schutz von Kindern & Jugendlichen 

Wann? Mo.- Fr. 18.00 - 08.00 Uhr & ganztags am Wochenende 

Für alle: Hotline Kinderschutz 

•Für Kinder bis 13 Jahre: Kindernotdienst 

•Für Jugendliche ab 14 Jahren: Jugendnotdienst 

•Für Mädchen von 12 - 21 Jahren: Mädchennotdienst 

•Notschlafstelle (Sleep-in der Kontakt- und Beratungsstelle/
KUB) für junge Menschen von 13 - 20-Jahren

•Tel.: 030  61 00 66 

• Tel.: 030  61 00 61 

• Tel.: 030  61 00 62 

• Tel.: 030  61 00 63 

•Tel.: 030  61 00 68 17 

•Adresse: Müllenhofstraße 17, 10967 Berlin 

• Immer von 22.00 - 10.00 Uhr

Bei Gewalt gegen Frauen 

• BIG Hotline - Beratung mehrsprachig bei allen Arten von 
häuslicher Gewalt in Krisen - Wann? Immer  

• LARA - Beratung mehrsprachig bei sexualisierter Gewalt ab 
14 Jahren Wann? Mo. - Fr.: 9.00 - 18.00 Uhr

• Tel.: 030  611 03 00 

• Tel.: 030 21 68 88 

Bei Fragen zu Sucht-/Drogen 

• Guidance Drogennotdienst: Beratung mehrsprachig In 
Krisensituationen - Wann? Immer

• Tel.: 030  192 37 

• Internet: Drogennotdienst

Bei Fragen zum Opferschutz 

• Weisser Ring: Beratung bei Straftaten für Betroffene und 

   Unterstützende, kostenfrei, anonym - Wann? 7.00 - 22.00 Uhr 

• Opferhilfe Berlin: Beratung nach einer Straftat 

• Zeug*innenbetreuung: bei Gericht, davor & danach

• Tel: 11 60 06 

• Tel.: 030  395 28 67 (Anrufen für Terminvergabe) 

• Tel.: 030  90 14 34 98 (Anrufen für Terminvergabe)
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https://drogennotdienst.de/angebote/beratung-und-reha/guidance/


Ihre Beschwerde - Hinweisgeberformular online 
Sie können sich anonym an uns wenden und Hinweise geben

• Internet: tamaja.personiowhistleblowing.com

Beschwerdestelle Tamaja  • Tel.: 0176 - 32 10 00 86 

• E-Mail: beschwerdestelle@tamaja.de

Berliner unabhängige Beschwerdestelle (BUBS) • Tel.: 030 - 81 69 01 25 70  

• E-Mail: beschwerde@bubs.berlin                    

• Internet: bubs.berlin

Beschwerdestelle LAF E-Mail: Unterkunft-QS-Beschwerde@LAF.Berlin.de
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